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Pretensioon seoses 30.10.2025 osutatud teenuse 
mittekohase täitmisega ja õiguskaitsevahendite 
rakendamine 
 
 

 
 

Lugupeetud Impact Week OÜ juhatuse liige Merili Ginter 
 
 
Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi tellija) ja Impact Week OÜ (edaspidi töövõtja) vahel on 
väikeostu „Riikliku perelepitusteenuse aastakonverents „Perelepitusteenuse tulemuslikkuse 
uuringust tulevikku: riikliku perelepitusteenuse kolm aastat““ (viitenumber 300104) tulemusena 
sõlmitud töövõtuleping nr 5.2-9/5191-1 (edaspidi leping) hübriidkonverentsi täisteenuslahenduse 
ostmiseks 100 osalejale ja salvestamise võimalusega veebiülekanne kuni 100 inimesele. Lepingu 
kogumaksumus vastavalt pakkumusele on 7 548 eurot, millele lisandub käibemaks. 
 
Tehnilise kirjelduse dokumendi punkt 2.5.3 sätestab täitja kohustuse korraldada tehniline teostus, 
mis võimaldab konverentsi tehniliselt kvaliteetset ülekannet koos salvestamisega 
veebikeskkonnas kuni 100 inimesele. 
Sama dokumendi punkt 2.5.10 sätestab täitja kohustuse teha ettekannete elektroonilised 
versioonid osalejatele kättesaadavaks. 
 
Käesolevaga esitame pretensiooni seoses 30.10.2025 osutatud teenuse mittekohase täitmisega 
seoses konverentsi salvestamise puudumisega, mis on vastuolus lepingu ja selle lisaks oleva 
tehnilise kirjelduse tingimustega ja seega käsitletav lepinguliste kohustuste olulise rikkumisena. 
  
Riigihangete seaduse (RHS) § 110 lõige 3 sätestab, et pakkumuse esitamisega hankes kinnitab 
pakkuja kõigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste ülevõtmist. Lepingule 
allakirjutamisega kinnitab teenusepakkuja, et ta on võimeline täitma raamlepingu alusel 
sõlmitavaid hankelepinguid vastavalt hanke alusdokumentides sätestatud tingimustele.  
 
 
Nõuded ja õiguskaitsevahendid 
 
Kuna lepingu esemeks olev töö on juba teostatud, ei ole eelpoolkirjeldatud rikkumised 
tagantjärele heastatavad. Oluline lepingurikkumine võlaõigusseaduse (VÕS) § 116 lg 2 kohaselt 
on konverentsi salvestise puudumine, kuna see jätab tellija olulisel määral ilma sellest, mida ta 
õigustatult lepingust saada lootis. 
 
Lepingu punkti 5.3 kohaselt on tellijal õigus nõuda leppetrahvi kuni 10% lepingu hinnast, kui 
töövõtja ei ole tööd tähtaegselt teostanud või töövõtja poolt üle antud töö ei vasta 
lepingutingimustele. 
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Tulenevalt eeltoodud põhjendustest rakendab tellija leppetrahvi 10% lepingu hinnast  
754,80 eurot (ilma KM-ta). 
 
 
Lugupidamisega 
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Maret Maripuu  
peadirektor  
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